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Die richtige Wahl

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen!

Auf diesem Wege mdchten wir uns recht herzlich fir Ihr Vertrauen bedanken und lhnen mit
dieser Wartungs und Pflegeanleitung alles Wichtige mit an die Hand geben, um eine lange
Lebensdauer lhrer neuen Bauelemente zu gewahrleisten.

Fenster, Fenstertlren, Fassaden, Haustiren und dergleichen sind Hochleistungs-
bauelemente mit vielfaltigen Leistungs- und Funktionsmerkmalen. Um lhnen als Nutzer lange
Jahre der Zufriedenheit mit Ihren neuen Bauelementen zu gewahrleisten, erhalten Sie nach-
stehend einige Hinweise und Informationen zum richtigen Umgang, zu Wartung und Pflege
und zu eventuellen Problembereichen rund um lhre neuen Fenster bzw. Bauelemente.

Fenster sind Gebrauchsgegenstande, fir die zunachst Gewahrleistung im Rahmen der Ver-
einbarung oder der gesetzlichen Regelungen tibernommen wird. Zur Erhaltung von Nutzungs-
sicherheit und Gebrauchstauglichkeit ist - beginnend bereits wahrend der Gewahrleistungszeit
- eine regelmafige Kontrolle, Pflege, Wartung und Instandhaltung erforderlich.

Diese Aufgaben sind nicht Bestandteil der vertraglichen Leistung des Fensterbauers. Die
Instandhaltung - insbesondere der dem normalen Verschlei® ausgesetzten Teilen lhrer Bau-
elemente - ist lhre Aufgabe. Gerne fihren wir Wartung und Instandhaltung aus.

Bei Fremdeinwirkung erlischt der Garantieanspruch.

Voraussetzung fir eine lange Lebensdauer ist zusatzlich zu Instandhaltungs- und Wert-
erhaltungsmafRnahmen die bestimmungsgemalie Verwendung der Bauelemente etc.

Bitte beachten Sie, dass nur ordnungsgemaR geschlossene und verriegelte
(abgeschlossene) Fenster und Turen ihre Leistungsfahigkeit (z.B. Warmedammung,
Schallschutz, Regendichtheit, Einbruchhemmung usw.) erbringen kénnen.

Rechliche Hinweise

Die vorliegende “Gebrauchsinformation flr Fenster” ist nach bestem Wissen und Gewissen
auf dem zur Zeit der Drucklegung bekannten Stand der Technik erstellt. Die “Gebrauchsinfor-
mationen fur Fenster” stellen eine Empfehlung dar. Hieraus kdnnen weder Gewahrleistungs-
noch sonstige einklagbare Anspriiche gegentiber dem Verfasser und Herausgeber abgeleitet
werden. In all den Fallen, in denen diese “Gebrauchsinformationen fir Fenster” zwischen dem
ausfuhrenden Glaser/Fensterbauer und dem Kunden als Vertragsbestandteil vereinbart ist,
sichert die Beachtung der Hinweise, die Nacherflllungsanspriiche (Gewahrleistung) des
Kunden.
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1.0 Gefahrenhinweise / Fehlgebrauch

Beachten Sie bitte beim Umgang mit den Elementen die im Folgenden aufgelisteten
Gefahrenbereiche.
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Der Fensterflligel darf Flogel nicht in die Mauer-

nicht mit zus&tzlichem laibung schlagen oder

Gewicht belastet werden. driicken.

Keine Gegensténde zwischen Bei starker Luftbewegung, den
Flogel und Blendrahmen Flogel nichtin Drehstellung offen
legen oder klemmen. lassen.

N

Vorsicht! Ein zuschlagender Wo Kinder

Fliigel kann zu Verletzungen (oder Personen

filhren. Beim Zudriicken nicht mit geistiger Behinderung)
zwischen Fldgel und Blend- Zugang zum Fenster haben, ist der
rahmen greifen. Flogel gegen Aufdrehen zu sichern,

z.B. mit Drehsperre oder einem
abschlielfbaren Bedienungsgriff.
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2.0 Wartung und Pflege
2.1 Bauphase

Schon wahrend der Bauphase ist auf einen schonenden
Umgang und besonderen Schutz der Fenster zu achten.
Dberflachen sind durch geeignete Schutzmalinahmen
vor Kontakt mit Mértel oder Putz zu schiitzen.

Achten Sie bei Holzfenstern darauf, dass Sie nur Kle-
beb&nder verwenden, die mit wasserverdinnbaren
Acryl-Lacken vertriiglich sind (Gefahr von Lackabriss)
wie z.B. Tesa 4435 oder 4838. Klebeb&nder sollten Sie
spatestens innerhalbvon 2 Wochen wieder entfernen.
Gelangt Putz oder Martel auf die Oberflache, muss dieser
in jedem Fall sofort entfernt werden.Besonders problema-
tisch ist eine hohe Luftfeuchtigkeit wahrend der Austrocknungs-

phase der Bauteile (Beton, Putz, Estrich etc.). Baufeuchte muss abliften
kénnen, ansonsten bestehtdie Gefahrvon Lackschéden und Schimmelbildung.

Wichtig:

-BeiWinterbaumaBnahmen gleichzeitigheizenundliiften.

-Bei Putz-(Gipser-)und Estricharbeitenreichlich liiften.

-Bei TauwasseraufderFensterinnenseite: wegwischenunddringend liiften.

Zur Kennzeichnung von Isolierglésern sind Etiketten notwendig. Die Entfemung dieser Etiket-
ten hat bei der ersten Grobreinigung der Fenster durch den Verarbeiter bzw. Endabnehmer zu
erfolgen.

Etwaige Verunreinigungen der Glasoberflachen, bedingt durch den Einbau, die Verglasung,
Aufkleber oder Distanzpléttchen, kinnen mit einem weichen Schwamm oder dergleichen und
viel warmer Seifenlauge vorsichtig abgeldst werden. Alkalische Baustoffe wie Zement, Kalk-
mortel 0.4. missen, solange sie noch nichtabgebunden haben, mit viel klarem Wasser abge-
splilt werden.

GrobeVerunreinigungenund Aufklebersofortentfernen!

Bei nicht beschichteten Glasoberfldchen kénnenzum Nachpolieren oder Entfernen stark haf-
tender Kleberiickstéinde oder Verschmutzungen handelsibliche Kichenreinigungsemulsio-
nen verwendet werden.

Achtung:

An Glas niemals Reinigungsmittel mit Scheuer- oder Schirfbestandteilen (abrasive Reini-
gungsmittel) verwenden. Reinigungsgegenstand und -flissigkeit haufig wechseln, um zu ver-
meiden, dass abgewaschener Schmutz, Staub und Sand wieder auf die Glasflache gelangen
und diese verkratzen kénnen. Bei auf der Witterunsseite beschichteten Glasern und bei Ein-
scheibensicherheitsgldsern ist bei der Reinigung unbedingt die Anweisung des Herstellers zu
beachten.

Keine abrasiven Reinigungsmittel verwenden !
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2.2 Abnahme - das Ende der Bauphase und der Beginn der Wohnphase

Prifen Sie bei der Abnahme den Zustand lhrer Fenster etc. genauestens. Halten Sie diesen
Zustand in einemAbnahmeprotokoll gemeinsam mit Ihrem Glaser/Fensterbauer fest.

2.3Wohnphase
Die nachfolgend beschriebenen Mainahmen sollten - je nach Belastungssituation - minde-
stens zweimal j&hrlich durchgefilhrt werden.

2.3.1 Reinigung

Verwenden Sie fir die Reinigung der Bauteile neutrale Allzweckreiniger. Reiniger, die aggres-
sive Stoffe, Ldsungsmittel oder Scheuermittel enthalten, dirfen nicht verwendet werden, da
diese die Oberflache beschidigen kénnen. Aluminium-Profile sollten mindestens einmal jahr-
lich mit einem weichen Schwamm oder einem Tuch unter Zusatz eines neutralen Netzmittels
(z.B. Spalmittel) abgewaschen und danach abgeledert werden.

MNeutrale Reinigungsmittelsind am Besten geeignet.

Bei starkerer Verschmutzung kénnen eloxierte Profile mit neutralem Reinigungsmittel und
Faservlies (z.B. Scotch-Brite TypA) gereinigt werden, fir farbbeschichtete Profile sind neut-
rale Reinigungsmittel mit Politurzusatz (z_B. silikonfreie Autopolitur) geeignet.

Konservierende Pflegemittel geben den Profilen einen zusétzlichen Schmutz- und Wasser-
schutz.

Entwésserungsdffnungen stellen sicher, dass Miederschlagswasser kontrolliert nach aulten
abgeleitet wird. Priifen Sie daher regelmafig, dass die Offnungen durchgéngig und funktions-
fahig bleiben.

Stark verschmutzte Aluminium- oder Kunststoff-Rahmen sollten nur mit
Spezialreinigungsmitteln gereinigtwerden.FragenSieuns!

2.3.2 Holzfenster-Oberflichenanstrich

Der Anstrich unterliegt je nach Geb&udelage und baulichem Schutz der Fenster unterschiedli-
chen Bewitterungs- und Umwelteinflissen. Deshalb sind regelm&Rige Uberpriifungen, insbe-
sondere der dulteren Oberflachen, unerdisslich.

Der Einsatz von Spezialreinigern und van Pflegemitteln &8sst die Holzoberfldche immer frisch
aussehen, schitzt sie zusétzlich vor Witterungseinflissen und verldngert Renovierungsinter-
valle und Lebensdauer der Fenster. Ein Renovierungsanstrich - meist nur in den stérker bewit-
terten unteren Teilbereichen des Fensters erforderlich - kann bei lasierenden Beschichtungen
nach ca. 2-3 Jahren, bei deckenden Beschichtungen nach ca. 4-5 Jahren notwendig werden.
Dabei ist die vorhandene Altbeschichtung zu reinigen und mit Schleifpapier oder Schileifviies
so weit abzuschleifen, dass lose oder abgewitterte Stellen bis auf einen tragfdhigen Unter-
grund entfernt sind. Durch mehrmaliges Uberstreichen kann eine l&angere Haltbarkeit des
Anstrichs erreicht werden. Die Silikonfase zur Glasabdichtung, die Beschl&ge und Wetter-
schutzschienen bzw. alle beschichteten oder eloxierten Aluminiumteile dirfen
dabei nicht Gberstrichen werden.
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2.3.3Dichtungen

lhre Fenster sind mit wartungsfreien Dichtprofilen ausgestattet. Sie sollten j&hdich auf ein-
wandfreien Sitz und Dichtfunktion geprift werden. Diese Dichtungen dirfen nicht Gberstri-
chenwerden. Falls die inneren Filze nachgestrichenwerden sollen, sind dazu die Dichtprofile
auszubauen. Ein Austausch kann nach mehreren Jahren, abh&ngig von der Beanspruchung,
zum Erhaltder Dichtfunktion erforderlich werden.

2.3.4Beschlige

Zur dauerhaften Gewd&hrleistung einer einwandfreien Funktion sind Ihre Fenster mithochwer-
tigen Beschl&gen ausgestattet. Diese sind fir die normalen Funktionen des Fensters ausrei-
chend. Bel z.B. Einbruchhemmung als Zusatzanforderung sind wegen der erhéhten Glasge-
wichte und Bedienkrafte ggf. zusatzliche Nachstellarbeiten erfordedich.

Zwischenstellungen kénnen Fehibedienungen verursachen.

Fenster geschlossen Fenster gekippt
— — 0 q
=4 o

S e

Fenster getffnet Fehlbedienung vermeiden

Beschlége sind technisch erforderliche Funktionsbauteile, die teilweise auch bel geschlosse-
nem Fenster sichtbar sind. Je nach Beanspruchung des Materials, der Oberflachenbehand-
lung bzw. von Abdeckkappen, kann sich z.B. eine Chromatierung in verschiedenen Farbein-
driicken zeigen. Abdeckkappen und Farbbeschichtung auf Beschlagteilen missen gesondert
vereinbart und vergltet werden.
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— Um eine Leichtgéngigkeit dauerhaft zu erhalten, sind die
BIGHE S : zugénglichen beweglichen Beschlagteile einmal jahrlich zu
Glen oder mitsdurefreien Schmierstoffen zu fetten.

Sicherheitsrelevante Beschlagteile sollten vom Fachmann
nach Herstellervorgaben auf festen Sitz und auf Verschleilt
regelméalkig geprift und bei Bedarf ausgetauscht werden.
Uberbeanspruchung und sehr haufige Bedienung von Fens-
ter-, Fenstertiir- und Haustlrbeschldgen kénnen zu frihzeiti-
ger Erneuerung von sicherheitsrelevanten Beschlagteilen
fllhren. Das Ein- und MNachstellen ergibt sich zwangslaufig
aus dem bestimmungsgemaien Gebrauch und stellt deshalb
keinen Mangel dar. Infolge der Leichtgéngigkeit der Be-
‘j: schlége ist ein Auf- oder Zulaufen der Fensterfligel nicht

; immer zu vermeiden. Durch sogenannte Drehbremsen kann
dies verhindertwerden.

Bei der Bedienung eines Drehkippfliigels auf die Griffstellung achten:

- Griff zeigt im geschlossenen Zustand nach unten

- bei Drehstellung steht er waagerecht

-in Kippstellung zeigt er nach oben

Bei anderen Offnungsarten, z.B. Schwing-, Kippfliigeln, Prallelschiebetiiren
sind deren Besonderheiten zu beachten.

Fehlbedienungen des Fensterfligels sind zu vermeiden. Ein eventuell erforderliches Nachre-
gulieren der Beschlage. z.B. bei Streifen des Fllgels, spatestens aber Einstellarbeiten an
Beschlagen oder das Austauschen von Teilen und das Aus- und Einh&ngen von Fligeln sollte
ausschlieflich vom Fachbetrieb vorgenommen werden. Fir die regelméakige Wartung und
Instandhaltung lhrer Fenster empfehlen wir lhnen dringend, einen Wartungsvertrag abzu-
schlieften.

Fiir die regelm&Bige Wartung und Instandhaltung lhrer Fenster bieten wir
lhnen geme einen Wartungsvertrag an.

Inunseren Beschlagen haben wir serienmafig eine Fehlbedie-
nungssperre integriert. Sollte Ihnen dennoch versehentlich
eine Fehlbedienung unterlaufen, d.h. dass das Fenster sich in
gekipptem Zustand auch noch drehen 1&sst, so erschrecken
Sie nicht.

Die Kippschere halt den Flligel trotzdem fest. Driicken Sie die
Fehlbedienungssperre zum Uberschlag (Raumseite), stellen
Sie den Griff nach oben (Kippen), schliellen Sie das Fenster
und drehen den Griff anschliefbend waagerecht (Drehen);
sofortist alles wieder in Ordnung.

Fehlbedienungssperre
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2.3.5Dichtstoffe

Bei der handwerklichen Verarbeitung kénnen Toleranzen im Aussehen der Abdichtungen auf-
treten. Bei Versiegelungen kidnnen die Dichtstoffe aus der Ecke des Fensters herausgezogen
werden oder auch nicht. Beide Varianten sind fachgerecht. Bitte besprechen Sie dies mitdem
ausfihrenden Techniker.

Elastische Dichtstoffe dirfen nicht Gberstrichen werden. Beim Beschichten benachbarter Rah-
menteile und(oder Glashalteleisten muss das Ubergreifen der Beschichtung auf maximal 1
mm begrenzt werden.

Fugenmaterialien altern in Abh&ngigkeit von Umwelteinfllissen und Beanspruchung. Sie sind
deshalb durch Sichtkontrolle regelméaiig zu Uberprilfen und gegebenenfalls zu erneuern.

Elastische Dichtstoffe nicht liberstreichen

2.3.6Fenster

Fenster haben vielfiltigste Aufgaben bezlglich Funktion und Asthetik zu erflllen. Geringe
Farbunterschiede sind maglich und abhéngig von den Eigenschaften der Fensterkomponen-
ten. Durch Umwelteinflisse, z.B. UV-Strahlen und Regen kénnen sich Oberflachen verdn-
dern. Farbunterschiede bei Nachlieferungen sind nicht villig auszuschlieien.

EineAusflihrung der Wetterschutzschiene mitund ohne Endkappen istméglich. Eine seitliche
Abdichtung durch eine Dichtstoffvordage ist regelmalktig erforderlich. Die Endkappen kénnen
sich farblich von angrenzenden Bauteilen abheben.

Sicht- und flhlbare S&geschnitte sind bis zu einem Malt von 0,2 mm z.B. an Gehrungen zulds-
sig.

Es gibt vielféltige Moglichkeiten Glasleisten zu befestigen. Die Art der Befestigung bestimmt
die Funktion und damit auch das Erscheinungsbild.

Die Ausfilhrung von einzelnen Details sollte im Vorhinein spezifiziert werden.

2.3.7Glas

Fir die Beurteilung von Glas gilt die "Richtlinie zu Beurteilung der visuellen Qualitdt von Glas
im Bauwesen”, dieim Intemet unter www.glaserhandwerk.de frei zur Verfligung steht. Zur rich-
tigen Reinigung von Glas steht ein “Merkblatt zur Glasreinigung” im Internet unter www.gla-
serhandwerk.de frei zur Verflgung.

Zur Erfillung bestimmter Funktionswerte (wie z.B. Warmeddmmung) sind unterschiedliche
technische Ausflihrungen maglich (therm. verbesserter Randverbund, Gasfiillung, unter-
schiedliche Beschichtung). Eine Isolierglasscheibe besitzt bestimmte optische Eigenschaf-
ten, die sich beiVerédnderung der technischen Merkmale ebenfalls verdndern kénnen.

Die Oberflache von Einscheiben-Sicherheitsglas (ESG) ist durch den thermischen Vorspan-
nungsprozess im \ergleich zu normalem Floatglas verdnder. Es wird ein Spannungsprofil
erzeugt, das zu einer hdheren Beigezugfestigkeit fihrt, aber auch zu einer anderen Oberfla-
cheneigenschaft fihren kann. Hier kéinnen eventuell optische Effekte wie z.B.
Verzerungenentstehen.
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Bei ESG ist zudem material- und herstellungsbedingt eine sehr geringe Gefahr von Versagen
durch Bruch infolge von technisch nicht verhinderbaren Nickesulfid-Einschliissen vorhanden.
Durch eine zusétzliche weitere Behandlung, dem sog. Heiltlagerungstest, kann diese Gefahr
erheblich reduziert, aber leider nicht ganz ausgeschlossen werden.

Entsprechend behandeltes ESG wird als ESG-H bezeichnet. Ganz auszuschlielen ist dieses
Risiko nur durch die Wahl eines anderen Glaserzeugnisses, z.B. VSG aus TVG (Verbunds-
icherheitsglas aus teilvorgespanntem Glas), welches aber eine im Vergleich zu ESG redu-
zierte Widerstandsféhigkeit gegen Stolk und hohe Temperaturunterschiede hat und z.B. hin-
sichtlich einer Punkthalterung und/oder bewitterten Glaskante problematisch ist.

Die Farberscheinung einer Glasscheibe ist chargenbedingt. Daher kann es beim nachtrégli-
chen Austausch einzelner Scheiben, z.B. im Falle einer Reparatur, zu Farbabweichungen im
Glas oder der Beschichtung kommen. Dies ist unvermeidbar und stellt daher keinen Mangel
dar. Spezifische weitere Informationen finden sich in dem VFF Merkblatt “Farbgleichheit
transparenter Glaserim Bauwesen", welches unterwww.window .de bestellt werden kann.

2_.3.8 Fenster-Montage

Ziel der Fenstermontage ist eine dauerhafte Funktionsfahigkeit beziglich Luft- und Schlagre-
gendichtheit. Flir deren Erfolg sind Planer und Koordinator (Bauleiter) verantwortlich. Sollte
kein Planer vorhanden sein, Obernimmt i.d.R. der Fensterbauer diese Aufgabe. Dabei ist in
der Beauftragung einer Fenster-Montage die innere Fugen-Abdichtung enthalten, wenn
nichts anderes vereinbart wurde.

Als Mindestanforderung gilt DIN 4108-7, in der verschiedene Malknahmen beispielhaft darge-
stellt sind. Im Einzelfall kann auf Grundlage der bauphysikalischen Gegebenheiten eine von
diesen Vorgaben abweichende Vereinbarung getroffen werden.

Die Zuordnung der Herstellung der Schlagregendichtheit im &uleren Bereich der Fenster-
Anschlussfuge zu einem bestimmten Gewerk sollte planungsseitig efolgen. Bei bestimmten
Wiinschen an das Aussehen der Dichtmittel sind diese im Vorfeld zu vereinbaren. Abdeckkap-
penauf Dibelschrauben sind eine besondere Leistung und damitgesondertzu vergiiten.

3. Gelegentliche Problembereiche

3.1 Liften

Neue Fenster zeichnen sich durch eine besonders hohe Dichtigkeit aus. Dadurch gewdéhrleis-
ten sie eine optimale Warmedammung und eine energiesparende Beheizung Ihrer Wohnréu-
me.

GemdR glltiger Norm (DIN EN 12207) darf durch geschlossene
und verriegelte Fenster und Haustiiren eine vom AuBendruck
abhiangige Luftmenge ausgetauscht werden. Diese betrigt bei 10
Pa Druckunterschied in der Luftdichtheitsklasse 2 knapp 6 m?, in
der Klasse 3 knapp 2 m? pro Stunde und m? Fenster/Tiirflache.
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In geschlossenem Zustand verhindern sie weitgehend unkontrollierten Luftaustausch und
Zugerscheinungen zwischen innen und auften. Um Feuchteschiden zuvermeiden, bedarf es
deshalb einer kontrollierten LOftung.

Wie aber liften Sie richtig?

Praxis-Tipp:
Ausreichende Liiftung zeigt sich aus der Erfahrung dadurch, dass bei ge&ffnetem
Fenster eine kondensierte Glasflache abtrocknet.

ol | =

L4
T

kurze StoBliftung Dauerliiftung

1. Morgens alle RGume ca. 5 bis 7 Minuten (vor allem das Schlafzimmer, das Bad und die
Kiiche) liften.

2.Im Laufe des Tages je nach Feuchtigkeitsanfall mehrmals liiften.

3.Die Fenster sollten nicht nur gekippt, sondem ganz getffnet werden, damit durch die
Stolliiftung ein intensiver Luftaustausch in kiirzester Zeit garantiert wird.

4. Wihrend der Liftung die Heizung abdrehen.

5.Die Raumtemperatur nicht unter 15°C absinken lassen. - Dementsprechend alle
R&ume nach dem Liiften wieder beheizen.

Stoliliiftung bewirkt schnellen und wirkungsvollen Luftaustausch.

Wenn Sie so lUften, sparen Sie beim Heizen und dienen lhrer Gesundheit.

Richtiges Liften reduziert die Gefahr von Feuchteschéden in Gebduden und beugt damit
gesundheitlichen und baupysikalischen Problemen vor. Besonders in neuen, sanierten und
teilsanierten Wohngeb&uden ist die notwendige Liftung aufgrund der verbesserten Gebdu-
dedichtigkeit nicht mehr in jedem Fall sichergestellt. Die kontrollierte und bewusste LOftung
gewinnt immer mehr an Bedeutung, da aufgrund héherer energefischer Anforderungen die
Geb&udehillen immer dichter ausgeflihrt werden. Der dadurch nicht mehr vorhandene
Grundluftwechsel durch Leckagen muss durch andere Maltnahmen sichergestellt werden.
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Entsprechend der Energieeinsparverordnung (EnEV) und der Din 4108-2 (Teilaspekt Min-
destiuftwechsel) sind Gebdude so auszufilhren, “dass der zum Zwecke der Gesundheit,
Beheizung und zur Sicherung der Bausubstanz erforderliche Mindestluftwechsel sicherge-
stellt ist”. Auf einen ausreichenden Luftwechsel istalso aus Griinden der Hygiene, der Begren-
zung der Raumluftfeuchte sowie gaf. der Zufiihrung vonVerbrennungsluft nach bauaufsichtli-
chen Vorschriften zu achten. Dies ist (nach DIN 4108-2) in der Regel der Fall, wenn durch die
Planung sichergestellt ist, dass wahrend der Heizperiode pro Stunde durchschnittlich die
Halfte des Raumluftvolumens ausgetauschiwird.

Waihrend der Bauphase sind zusétzliche LiiftungsmaBnahmen notwendig!

Beim Fenstertausch in Altbauten ist in der Regel eine deutliche Anderung der Liftungsge-
wohnheiten erforderich. Wahrend bei den alten und undichten Fenstern ein sténdiger (zum
Teil ungewollter und unnétiger) Luft- und damit Feuchteaustausch stattfand, muss bei neuen
und dichten Fenstern durch gezieltes und bedarfsgerechtes Offnen (StoBliftung) der Luftaus-
tausch bewusst herbeigefiihrt werden, womit gleichzeitig Feuchtigkeit und Geruchsstoffe
abgefihrt werden und - im Vergleich zur anhaltenden Kippstellung - Energie gespart wird.
Eine unzureichende Liftung kann nicht nur zur Bildung von gesundheitsschadlichen Schim-
melpilzen, sondern auch zu einer schédlichen Erhdhung der Feuchte (Auffeuchtung) in Bau-
teilen und deren Verschlechterung bis hin zum Versagen fiihren. Der Einbau einer mechani-
schen LOftung ist deshalb empfehlenswert. Lassen Sie sich beraten!

Liiftungsgewohnheiten anpassen!
Mangelnde Liiftung kann gravierende Folgen haben!

3.2 Optische Merkmale
Fenster sind klimatisch hoch beanspruchte Aufenbauteile und kénnen daher nicht in allen
Bereichen die visuelle Qualitat von Mébelstlicken erreichen.

Optische Merkmale sind z.B. GleichmaBRigkeit der Oberflache bei Holzfenstern, Kratzer im
Glas, die visuell, d.h. mitdem Auge beurteilt werden. Zur Beurteilung von “optischen” Merkma-
len gibtes Richtlinien, die Anforderungen an das Aussehen naher definieren:

1. Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitit von Glas fiir das Bauwesen.

2. Richtlinie zur Beurteilung einer fertigbehandelten Oberfliche bei Holzfenstern und -
fenstertiiren.

3. Merkblatt Al.02 des Verbandes der Fenster-und Fassadenhersteller: Visuelle Beur
teilung von organisch beschichteten (lackierten) Oberflachen auf Aluminium.

4. Merkblatt Al.03 des Verbandes fiir Fenster-und Fassadenhersteller: Visuelle Beurtei
lung von anodisch oxidierten (eloxierten) Oberflaichen auf Aluminium.

5.Merkblatt KU.07 des Verbandes fiir Fenster- und Fassadenhersteller: Visuelle Beur
teilung von Oberflichen von Kunststofffenster-und -Tlirelementen.

Die unter den Nummern 1 und 2 genannten Richtlinien stehen unter www.glaserhandwerk.de

freiim Internet zur Verfligung. Die unter den Nummern 3 bis 5 genannten VFF Merkblatter sind
unterwww.window.de zu beziehen.

Bestehende Richtlinien geben Detail-Auskunft.
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3.3Glasbruch

Glasbruch bei Flachglas (auch mit Warmedamm-Beschichtung) ist ein zufélliges, durch
dulere Einflisse entstandenes Ereignis, welches - sofern as im Nutzerbereich entsteht - nicht
unter die Gewahrleistung fallt und gegen entsprechende Pramien in der sog. Glasversiche-
rungversichert werden kann.

Durch bestimmte Vorg&nge oder Tétigkeiten kann die Glasbruchgefahr wesentlich erhéhtwer-
den, z.B. durch einen zu geringen Abstand eines Heizkdrpers, durch Bemalen, Beschichten,
Bekleben, Hinterlegen von Scheiben, dichtes Heranrlicken von Einrichtungsgegensténden,
Anbringen von innenliegenden Rollos oder Jalousien in sehr geringem Abstand und ohne Hin-
terliiftung, Erschitterungen, Verwinden des Fensterfliigels. In allen diesen Fallen liegt in der
Regel kein gewahdeistungspflichtiger Mangel vor.

Geme vermitteln wirlhnen eine leitsungsfihige Glasversicherung

3.4 Tauwasser auf Isolierglas

Kondensation (Niederschlag des Wasserdampfes) tritt dann auf, wenn feuchte Luft auf kalte
Oberflaichen trifft. Die feuchte Luft kihit sich dabei ab. Da kalte Luft bekanntlich weniger
Feuchtigkeit aufnehmen kann, bildet der Oberschissige Anteil der Luftfeuchtigkeit einen
Beschlag an der kalten Oberflache.

Der Beschlag kann an der Innenseite und an der Aulenseite des Fensters auftreten. Dabei
tritt raumseitig die Tauwasserbildung im Glasrandbereich zuerst auf; auf der Aultenseite
zuerst in der Glasflache. Diese Erscheinung ist physikalisch bedingt und stellt somit keinen
Mangeldar.

Bei hoher Luftfeuchtigkeit kann auch Warmedamme-Isolierglas beschlagen.

Viele Mainahmen, z.B. Warmed&mmung an den AuBenw&nden, Anderungen der Nutzungs-
bedingungen innerhalb des Gebiudes kinnen Auswirkungen auf eine Tauwasserbildung am
Fenster haben. Bei Oberwiegender Liftung mittels gekipptem Fensterfligel kann es im Rollla-
denkasten zu Tauwasserbildung kommen.

3.4.1 Tauwasserniederschlag auf der Raumseite
Feuchtrdume wie Badezimmer, Schwimmb&der oder andere R&ume mit hoher Luftfeuchtig-
keit - teilweise Kichen - sind besonders betroffen.

Moderne Fensterkonstruktionen sind dichter als alte. Dadurch gibt es zwar weniger Warme-
verluste, es wird aber auch der Feuchtigkeitsaustausch behindert. Mehrfaches kurzes Liften
verhindertaber meistens eine Tauwasserbildung.

Meuwertige hochwamedammende |solierglédser tragen von sich aus bereits zu vermindertem
Innenbeschlag bei. Die dem Raum zugewandte Seite ist ndmlich warmer als bei herkdmmili-
chem Isolierglas. Feuchte Raumluft findet also praktisch keine kalte Fensterfliche mehr, an
der sich der Beschlag bilden kann.
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Trittdennoch an den Fensterflichen Tauwasser auf, ist diesi.d.R. ein Zeichen erhhter Raum-
feuchtigkeit, die durch Stoiliftung beseitigtwerden muss.

Durch den Einsatz einer sog. “warmen Kante", also eines thermisch verbesserten Abstandhal-
ters im Isolierglas, kann die raumseitige Tauwasserbildung im Randbereich des Glases deut-
lich vermindert werden.

In besonderen Bausituationen, z.B. Fensterbinken, dichten Vorhingen, Blu-
men vor dem Fenster kann bei dadurch fehlender Konvektion die Tauwas-
serbildung im Bereich der Fenster verstiarkt werden.

3.4.2 Tauwassemiederschlag aufder AuBenseite

Die witterungsseitige Glasoberfléche ist relativ kalt. Deshalb bildet sich bei entsprechender
Feuchtigkeit Tauwasser. Besonders hochwdrmed&mmende Isoliergléser, z.B. 3-fach-
Warmedammgléser, sind an der Aullenseite wenig erwérmt. Dieser Aspekt des niedrigen
Energieabflusses nach aulten ist gleichzeitig der heizkostensparende Vorteil. Natirlich tritt
die Aulenkondensation bis hin zur Eisbildung witterungsbedingt mehr oder weniger auf. Dach-
flachenfenster sind stérker betroffen, da sie starker gegen den kalten Nachthimmel abstahlen
als senkrechte Verglasungen.

Besonders sehr gut ddimmendes Wiarmedammglas kann auch auf der AuBBen-
seite beschlagen.

3.4.3 Tauwasserbildung im Falz

Durch geringe, aber zuldssige Undichtheiten zwischen Fenster-Flligel und Fenster-Rahmen
kann feuchtbeladene Raumluft in den Falzbereich eindringen und bei den dort vorliegenden
Temperaturen kondensieren. Kurzzeitig auftretende Tauwasserbildung ist unschédlich und
zuléssig. Eine andauernde Tauwasserbildung flihrt zu einer erhhten Feuchtebelastung, was
insbesondere bei Holzfenstern zu Problemen fiihren kann und im Extremfall zum Wachstum
von Schimmelpilzen. Bei sehr niedrigen Autentemperaturen kann dann auch eine Eisbildung
im Fensterfalz auftreten. Bei Haus- oder Scheibetliren mit Metallschwellen ist raumseitig eine
Tauwasserbildung nicht auszuschlielten. Sofern das Problem durch eine verstérkte kontrol-
lierte LOftung und das Entfemen des Schimmels dber einen lAngeren Zeitraum nicht geldst
werden kann, ist eine genauere Untersuchung der Ursachen erforderlich, z.B. durch einen
Bauphysiker. Am wirkungsvollsten ist eine vom Fenster unabhéngige mechanische (Ent-
JLOftungsanlage.

3.4.4 Undichtheiten bei extremer Belastung

Fenster haben definierte Eigenschaften im Hinblick auf Luftdurchl&ssigkeit bei geschlosse-
nem Fligel ("Fugendurchléssigkeit") und auf Wasserdichtheit ("Schlagregendichtheit™), woflr
in entsprechenden Normen verschiedene Klassen gebildet sind. Extreme Ereignisse, insbe-
sondere Stlime mit sehr hohen Windgeschwindigkeiten oder das Spritzen gegen das Fenster
mit dem Wasserschlauch oder gar Hochdruckreiniger, stellen auerplanméafige Belastungen
dar, denen Fenster nicht widerstehen knnen oder missen. Ein erhdhter Luftdurchgang oder
Wassereintrittistin einem solchen Fall nicht zu vermeiden.

Extreme Ereignisse erfordern besondere Beurteilung.
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3.5 Rollladen

3.5.1 Revisionséffnung

Die Revisionstffnung muss nach dem Einbau frei zuganglich
bleiben. Die Revisionsdeckel dirfen nicht eingeputzt oder (ber-
tapeziert werden. Lassen Sie Reparaturen durch lhren Fachbe-
trieb ausfihren.

3.5.2Hitze

An heilten Tagen bei intensiver Sonnenbestrahlung missen
Licht- und Liftungsschlitze gedfinet bleiben, damit Luft zirkulie-
ren kann, um einen Hitzestau zu vermeiden, der dazu fihren
kénnte, dass der Rollladen sich verfarmt.

3.5.3 Kiilte

An frostigen Tagen kénnen Rollladenprofile anfrieren. Der Roll-
laden darf dann nicht mit Gewalt bewegt werden, um eine
Beschadigung auszuschlieten. Lassen Sie speziell motorbe-
triebene Rollladen nicht unbeaufsichtigt laufen, und stoppen Sie
sofort, falls der Rollladen angefroren ist. Wenn die Gefahr des
Anfrierens im Winter besteht, ist die automatische Steuerung
oder Zeitschaltuhr auf Handbedienung zu schalten. Nach dem
Abtauen ist der normale Betrieb wieder maglich.

3.5.4Wind

Bel sehr starkem Wind oder Sturm muss der Rollladen ganz
geschlossen oder ganz gedffnet sein. Bei geschlossenem Roll-
laden sind die Fenster geschlossen zu halten, um Durchzug zu
vermeiden und somit zuverhindern, dass der Rollladen aus den
Schienen gedrickt wird. Eine Gewahrleistung fir die angege-
bene Windwiderstandsklasse ist nur bei geschlossenem Fens-
tergegeben.
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3.5.5 Bedienung mit Gurt

Den Gurt senkrecht ohne Versatz zum Gurtdurchlass nach
unten und oben ziehen. Den Rollladen im oberen und unteren
Drittel der Offnungs- oder SchlieRbewegung langsam bis zum
Anschlag betitigen, damit der Rollladen sanft oben anschlagt
bzw. unten aufsetzt. Den Gurt nicht ruckartig betatigen und wah-
rend der Betatigung nicht loslassen.

3.5.6 Bedienung mit Kurbel

Auf korrekte Drehrichtung der Kurbel achten. Kurbel gleichma-
Big in die entsprechende Richtung drehen. Kurbel mbglichst
senkrecht halten und Gelenk nicht stark ablenken, max. 30 °. Im
letzten Viertel die Kurbel langsam drehen, damit der Rollladen
sanft oben anschl&gt bzw. unten aufsetzt. Stoppen der Drehbe-
wegung, wenn der Rollladen vollsténdig getffnet oder ge-
schlossen ist, und nicht mit Gewalt weiterdrehean.

3.5.7 Bedienung mit Motor

Die Motoren entsprechend der Gebrauchsanweisung des
Motorherstellers bzw. des Schalterherstellers bedienen. Bel
Automatikbetrieb ist sicherzustellen, dass ein Zugang zum
Hausinneren oder zu den Bedienelementen gewahrleistet ist.
Bei Storungen umgehend den Fachbetrieb benachrichtigen.
Niemals versuchen, elektrische Teile selbst zu reparieren -
Lebensgefahr! Bedienelemente, z.B. Funkhandsender, Kipp-
oder Drehschalter, sind kein Kinderspielzeug.

3.5.8 Reinigung und Pflege

Mehr als

Rollladen und Bedienelemente regelméfig auf Verschleid und Beschadigung prifen. Ver-
schlissene oder beschidigte Teile durch Fachbetrieb austauschen lassen. Entfernen Sie
Schmutz und Fremdstoffe aus den Flhrungsschienen. Zum Reinigen der Rollladen keine
&tzenden, ldsungsmittelhaltigen oder kémigen Reiniger verwenden. Mit viel sauberem Was-
ser und Schwamm arbeiten. Wenn notwendig, Kunststoffpanzer mit Kunststoffreiniger reini-
gen. Alupanzer mit speziellem Alureiniger oder handelsiblichen Haushaltsreiniger s8ubern.
Generell missen Rollladen frei bewegt werden kénnen. Gegensténde, die den Ablauf behin-
dern, kéinnen zu Schiden fihren, besonders bei elektrisch angetriebenan Rollladen.
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Offnungszeiten

Buro: Mo. - Do. 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Fr. 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr
Ausstellung/Beratung: fiir einen Beratungstermin in der Aus-

stellung bzw. bei [Thnen vor Ort, verein-
baren Sie bitte vorher einen Termin.
Nur so kéinnen wir Thnen eine fach-
minnische Beratung garantieren.

Wir frenen uns auf Thren Anruf!

Fensterbau Dlren
Am Steinberg 99
52353 Duren-Hoven
Tel: 02421 -208559-0
Fax: 024 21 - 2085 59-20
E-Mall: info@fensterbaudueren.de




